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=== PLAYBOOK - AUTOMATYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH

Jeden proces.
Zautomatyzowany i odebrany.

Jak przenosimy jedno powtarzalne zadanie z rgk zespotu
do przeptywu, ktory dziata sam, i jak sprawdzamy go
razem z Tobg, zanim uznamy prace za skonczona.
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01 - DLA KOGO

Zespobt przepisuje te same dane miedzy systemami.

Zamowienie ze sklepu trafia recznie do systemu ksiegowego. Zgtoszenie z formularza ktos kopiuje
do arkusza. Raport powstaje co poniedziatek z trzech eksportow. Kazde z tych zadan jest drobne,
ale razem zabierajg godziny i mylg sie wtedy, gdy ktos jest na urlopie.

Czesto byta juz proba automatyzaciji. Dziatata, dopoki dostawca nie zmienit czegos po swojej
stronie, a potem przestata i nikt tego nie zauwazyt.

To dla Ciebie, jesli To jeszcze nie ten moment, jesli

® zadanie powtarza sie co najmniejraz w ® proces zmienia sie co miesigc,
tygodniu, * kazdy przypadek wymaga

* ma jasne reguty i wynik da sie indywidualnej oceny,
sprawdzic, * nie ma dostepu do danych

* dotyka dwaoch lub wiecej systemow, przyktadowych,

* jestosoba, ktora moze podjac decyzje * szukasz narzedzia, a nie wyniku.
0 zakresie.

Co dostajesz

* Jeden proces, ktory dzieje sie sam; cztowiek wchodzi tylko przy wyjgtkach.

* Pokaz nazywo: co przeptyw robi, gdy dane przyjdg dwa razy albo dostawca nie odpowie.
* Instrukcje ,co robic¢, gdy padnie’, napisang dla osoby, ktora go nie budowata.

¢ Kodikonfiguracje na Twoich kontach.
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02 - JAK TO PRZEBIEGA

Pieé krokéw od rozmowy do przekazania.

01 Rozmowa

Bez optaty. Opowiadasz, co dzieje sie dzis krok po kroku. Jesli masz wypetniong mape
procesow, zaczynamy od niej.

02 Diagnoza

Ptatna. Spisujemy zakres i kryteria odbioru. Dokument zostaje u Ciebie niezaleznie od
dalszej decyzji, a jego koszt zaliczamy na wdrozenie zamowione w ciggu 30 dni.

03 Budowa

Na Twoich kontach. Pierwszg dziatajgca sciezke pokazujemy na zywo w trakcie, a nie
na koncu. Agenci Al pomagajg w pracy, wynik sprawdza inzynier.

04 Sesja odbioru

Jedna sesja, przygotowana przez nas, na kopii danych albo srodowisku testowym.
Przechodzimy zwykty przebieg i uzgodnione przypadki btedow. Wynik zapisujemy w
protokole.

05 Przekazanie
Kod, konfiguracja i instrukcja trafiajg do Ciebie. Poprawki do przejscia wszystkich

kryteriow sg w cenie. Opieka po odbiorze jest osobng, opcjonalng ustugs.

Ptatnosc: 50% przed startem, 50% po podpisanym protokole. Termin i cene ustalamy w diagnozie, bo zalezg od procesu.
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®3 - ODBIOR

Kryteria odbioru piszemy przed budowa.

Kryterium to zdanie, ktore da sie sprawdzic na sesji. Ponizej przyktad dla procesu ,zamowienie ze

sklepu do systemu ksiegowego”. Dane sg przyktadowe.
#  KRYTERIUM

1 Nowe zamodwienie pojawia sie w systemie ksiegowym bez
udziatu cztowieka.

2 Tosamozamowienie wystane dwa razy nie tworzy duplikatu.

3 Gdy system ksiegowy nie odpowiada, zamowienie czeka i jest
ponawiane.

4 Btad, ktorego przeptyw nie umie naprawic, trafia do wskazane;
osoby.

5  Osoba spoza projektu uruchamia przeptyw ponownie wedtug

JAK SPRAWDZAMY

Zamowienie testowe na kopii.

Powtorzenie wysytki.

Wytgczenie potgczenia na czas
testu.

Celowo btedne dane.

Proba z instrukcjg w reku.

instrukcji.
Czego potrzebujemy od Ciebie Czego zakres nie obejmuje
* (Osoby decyzyjnej. * Kolejnych procesow.
* Przyktadowych danych. * Licencjinarzedzi.
* Dostepow do systemow. * Przebudowy samych systemow.

* Jednej sesiji odbioru.

Nastepny krok

Spisz proces w darmowej mapie procesow albo opisz go w dwoch zdaniach. Wstepna analiza

jest bezptatna.

COpisz proces: cIoudwarrior.ioIpI)
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