CloudWarrior

=== PLAYBOOK - AGENCI AI DLA FIRM

Agent Al.
Robi tylko to, co ustalono.

Jak wdrazamy agenta Al do jednego procesu w firmie: z
zakresem, limitami, logiem i momentem, w ktorym sprawe
przejmuje cztowiek.
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01 - DLA KOGO

Asystent Al dziata ,,czasem dobrze®.

Zespot korzysta z czatu Al albo ma juz asystenta, ktory odpowiada klientom, sortuje zgtoszenia lub
czyta dokumenty. Zwykle dziata. Nikt jednak nie wie, co zrobi w nietypowej sytuacji, skgd wzigt
odpowiedz i do jakich danych ma dostep.

Agent bez spisanych granic to ryzyko, ktore rosnie razem z jego uprawnieniami. Ten playbook
opisuje, jak te granice ustawic, zanim agent dostanie prawdziwe dane.

To dla Ciebie, jesli To jeszcze nie ten moment, jesli

* zadanie opiera sie na tekscie: maile, * agent miatby podejmowac decyzje bez
zgtoszenia, dokumenty, kontroli,

* powtarza sie wiele razy w tygodniu, * nie ma przyktadowych spraw do testu,

* wynik tatwo sprawdzi¢ cztowiekowi, e zasady procesu nie sg nigdzie

* jestosoba, ktdra przejmie wyjatki. zapisane,

* chodzio trenowanie wtasnego modelu.

Co dostajesz

* Agenta z jasnym zakresem: co robi i czego nigdy nie dotyka.
¢ Limity: do jakich systemow ma dostep i co moze zrobic bez cztowieka.
* Log kazdego kroku, zeby byto widac, skad wzigt odpowiedz.

* Przekazanie sprawy cztowiekowi w ustalonym momencie.
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02 - JAK TO PRZEBIEGA

Pieé krokéw od rozmowy do przekazania.

01 Rozmowa

Bez optaty. Pokazujesz, gdzie dzis pracuje Al albo gdzie miatoby pracowac, i
przyktady spraw, w ktorych sie myli.

02 Diagnoza

Ptatna. Spisujemy zakres agenta, jego limity, zrédta danych i kryteria odbioru. Koszt
zaliczamy na wdrozenie zamowione w ciggu 30 dni.

03 Budowa

Na Twoich kontach. Podtgczamy agenta do potrzebnych systemow z najmniejszymi
mozliwymi uprawnieniami. Pierwsze sprawy pokazujemy na zywo.

04 Sesja odbioru

Na kopii danych. Sprawdzamy zwykte sprawy, sprawy spoza zakresu i moment
przekazania cztowiekowi. Wynik trafia do protokotu.

05 Przekazanie
Konfiguracja, log i instrukcja ,co robi¢, gdy agent sie myli” trafiajg do Ciebie. Optaty za

model ptacisz bezposrednio dostawcy.

Ptatnosc: 50% przed startem, 50% po podpisanym protokole. Termin i cene ustalamy w diagnozie.
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®3 - ODBIOR

Sprawdzamy tez to, czego agent ma nie robié.

Przyktad dla agenta, ktory sortuje zgtoszenia od klientow. Dane sg przyktadowe.

#

Clo

KRYTERIUM JAK SPRAWDZAMY
Zgtoszenie trafia do wtasciwej kategorii i osoby. Zestaw przyktadowych
zgtoszen.
Pytanie spoza zakresu trafia do cztowieka, bez odpowiedzi Celowo nietypowe zgtoszenie.
agenta.
Agent nie ma dostepu do danych, ktorych nie potrzebuje. Przeglad uprawnien.
Kazda decyzja ma wpis w logu z jej podstawa. Odczyt logu po tescie.
Osoba spoza projektu wytgcza agenta wedtug instrukciji. Proba z instrukcjg w reku.
Czego potrzebujemy od Ciebie Czego zakres nie obejmuje
® Spisanych zasad: co agentowi wolno. * Trenowania wtasnego modelu.
* Przyktadowych spraw. * Optat za model.

* Osoby, ktora przejmuje wyjatki. * Tresci, za ktore odpowiada klient.

e Jednej sesijiodbioru.

Nastepny krok

Zbierz trzy przyktady, w ktorych obecny asystent sie pomylit, albo opisz zadanie w dwoch
zdaniach. Wstepna analiza jest bezptatna.

COpisz zadanie: cIoudwarrior.ioIpIIai)
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